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1. INTRODUCAO — OBJETIVO E ABRANGENCIA

A Politica de Contingéncia e Continuidade de Negdcios (“Politica”) tem por objetivo
estabelecer as medidas e os procedimentos de contingéncia a serem tomados em
possiveis situacdes de forca maior ou caso fortuito que possam gerar algum tipo de
impacto negativo consideravel sobre a conducéo das atividades da Véneto Gestao de
Recursos Ltda. ("Véneto”, “Gestora” ou "Instituicdo"). Essa Politica descreve de forma
clara e objetiva todos os procedimentos adotados pela Instituicdo nessas situacoes

extremas.

Esta Politica foi elaborada com base no Codigo ANBIMA de Administracdo de
Recursos de Terceiros (“Cadigo”), na Resolugdo n° 21 da CVM, e demais normas
aplicaveis, detalhando os riscos potenciais, procedimentos de ativacdo, o
estabelecimento de prazos para a implementacao e a designacao das equipes que
ficardo responséaveis pela operacionalizacédo do Plano de Contingéncia.

Estdo sujeitos aos procedimentos aqui descritos todos os colaboradores, soécios,
funcionarios, trainees e estagiarios (em conjunto “Colaboradores” e em separado
“Colaborador”) da Véneto, os quais devem conhecer integralmente as disposigoes,
devendo zelar pelo seu fiel cumprimento, naquilo que lhes couber.

2. DEFINICOES DAS OCORRENCIAS E DA EQUIPE DE CONTIGENCIA

A Véneto tem como cultura inegociavel na pratica de seu dever fiduciario uma conduta
pautada pela diligéncia, cuidado e integridade na gestdo do patrimoénio de terceiros.
Dentro dessa relacéo de confianga, garantir que a atividade da empresa seja exercida
de forma plena, independente, impassivel a fatores externos de forca maior e/ou caso
fortuito que possam vir acontecer, € uma obrigacdo fundamental assumida de forma
imediata com o cliente interno e externo.

Para tanto, é necessario estabelecer uma Politica de Continuidade de Negdcios que
estipule os principais riscos e planos de agédo a serem empregados nesses momentos,
bem como quais sdo as pessoas que em situacdo extrema conduzirdo os demais
durante e na solugcdo dessas. Ndo menos, que a Politica determine o devido
treinamento dos Colaboradores e uma avaliacdo periddica para certificar a ciéncia
deles quanto ao plano de acao a ser executado.
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Assim, no cumprimento das exigéncias da ANBIMA e do compromisso com seus
clientes internos e externos, a Véneto traz na presente Politica todas as situacfes que
possam impossibilitar ou dificultar o funcionamento regular da Véneto. Dentro dessa
atividade desenvolvida, pode-se definir trés tipos de ocorréncias, quais sejam: a. de
Tecnologia; b. de Infraestrutura; e c. de Recursos Humanos.

e De Tecnologia

No que tange a parte de tecnologia, 0 maior risco estd em eventual impossibilidade
de utilizacdo plena dos equipamentos e dos sistemas de gerenciamento, dados e
operacdes da Gestora. Podemos elencar como exemplo: a. falha nas conexdes de
rede; b. falha nos links de internet; c. falha nas linhas telefonicas; d. perda de
documentos importantes; e. falhas nos sites das empresas que fornecem sistemas de
uso da Véneto para realizar operacoes, e f. ataques virtuais.

Todos esses problemas acabam por atingir o normal funcionamento e demandam um
plano estratégico para que as atividades sigam de forma adequada e satisfatoria.

e De Infraestrutura

Ndo fosse somente a parte de equipamentos e sistemas, também temos a
possibilidade da ocorréncia de alguma situacdo que inviabilize a utilizacdo funcional
do espaco fisico da sede da Gestora, localizada em Belo Horizonte-MG, ou de algum
escritério local. Essa situagdo pode ser resultado de uma ocorréncia que impossibilite
a permanéncia dos usuarios no espaco fisico - falta de energia elétrica, falta de agua,
alagamento, congéneres —, ou mesmo que impossibilite a chegada ao espaco fisico —
interdicdes pelas autoridades do prédio ou do entorno, incéndio, paralisacdo de
transporte publico, congéneres.

Esse tipo de ocorréncia esta classificada como “De Infraestrutura” e envolve, dentro
do plano de acao adiante detalhado, uma capacidade de atuagéo a distancia de seus
Colaboradores, bem como, eventualmente, o minimo de arquivamento fisico de
documentos (somente aqueles exigidos por legislacao).
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e De Recursos Humanos

Em complemento aos demais tipos de ocorréncia, também é importante garantir
eventuais impactos quanto a possibilidade de a Véneto ter o seu quadro de
Colaboradores reduzido de forma dréstica, seja por questdes de desligamento -
voluntario ou ndo — ou por greves, pandemias ou qualquer outra situacdo de
afastamento. Esse cenario pode afetar a capacidade de atendimento da Gestora e

também demais processos internos.

Definido os tipos de intercorréncias podem acontecer na Véneto, é importante que a
Politica defina quem sdo os responsaveis por garantir a sua devida aplicacdo e
coordenarem a gestdo da empresa em situacao de contingéncia, sem que ocorra um
rompimento ou uma afetagdo na atividade desenvolvida.

e Equipe de Contingéncia

Essa equipe, denominada “Equipe de Contingéncia” € formada por quatro pessoas,
as quais representam Gestao, Operacao, Comercial e Compliance, a saber:

Socio — CEO e Gestor Véneto

Socio — COO Véneto

Socio — CSO Véneto

Sdcio — Diretor Juridico, Risco e Compliance

Os colaboradores acima, estrategicamente escolhidos, ficardo obrigados pela
presente Politica a:

a) Comunicar a situacdo de contingéncia a todos os colaboradores da Véneto, no
préprio dia util da ocorréncia dessa, por qualquer meio de comunicagao que
seja viavel (ligacao, grupo em aplicativo de mensagens, e-mail, etc.), indicando
para todos qual o procedimento que devera ser adotado por eles; OBS: E de
responsabilidade de cada Colaborador manter seus meios de contato
atualizados e de conhecimento da Gestora.

b) Manter de forma adequada e satisfatéria a funcionalidade da operacédo da
Véneto no momento de contingéncia até que ocorra a devida normalizacéo;
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c) Coordenar e de forma colegiada tomar decisdes as situacfes nao previstas ou
esperadas para garantir o efetivo atendimento as demandas inerentes a
atividade;

d) Zelar e aplicar, sem excecfes nao justificadas, a Presente politica em sua
totalidade;

e) Promover semestralmente o “Teste de Contingéncia” que permite avaliar a
funcionalidade pratica de toda as disposicdes contidas no Plano de
Contingéncia,

f) Promover no momento de publicizacédo dessa Politica e anualmente no més de
dezembro, treinamento teérico de todos os Colaboradores, além da
disponibilizagédo e assinatura de ciéncia dessa, bem como avaliagdo com
exigéncia de aprovacdo com 70% (setenta por cento) de acerto - a auséncia
dessa aprovacdo no ano-calendario implicard automaticamente no
encaminhamento para o Departamento de Pessoas/Recursos Humanos para
as devidas implicacgfes legais;

Portanto, acima ficam definidas as pessoas e suas responsabilidades dentro de uma
situacao de contingéncia, para que todas as medidas sejam tomadas a fim de mitigar

os danos do ocorrido, para o pleno funcionamento da Gestora.

3. PLANO DE CONTINGENCIA

Uma vez classificado os tipos de riscos, bem como definida a “Equipe de
Contingéncia”, a Véneto detalha abaixo o Plano de Contingéncia considerando cada
tipo de intercorréncia:

e Falta de energia elétrica:

Estabelecimento de trabalho remoto (home office), uma vez que todo o servidor da
Véneto possui sistema de No-Break e pode ser acessado remotamente via VPN, o
qual cada Colaborador possui seu login individual de usuario. Caso seja necessaria,
por qualquer motivo, a execucdo de trabalho em conjunto presencial, os
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Colaboradores da Véneto irdo se reunir em espacos de coworking que possuam
ambiente e infraestrutura para tanto, até a normalizac&o da situacao;

e Falta do abastecimento de agua:

Estabelecimento de trabalho remoto (home office), uma vez que todo o servidor da
Véneto possui sistema de No-Break e pode ser acessado remotamente via VPN, 0
qual cada Colaborador possui seu login individual de usuério. Caso seja necessario
por qualquer motivo a execugéao de trabalho em conjunto presencial, os Colaboradores
da Véneto irdo se reunir em espacos de coworking que possuam ambiente e
infraestrutura para tanto, até a normalizacéo da situacao;

e Paralisacdo de transporte publico:

Estabelecimento de trabalho remoto (home office), uma vez que todo o servidor da
Véneto possui sistema de No-Break e pode ser acessado remotamente via VPN, o
qual cada Colaborador possui seu login individual de usuario;

¢ Interdicdes pelas autoridades do prédio ou do entorno dos escritorios
da Véneto:

Estabelecimento de trabalho remoto (home office), uma vez que todo o servidor da
Véneto possui sistema de No-Break e pode ser acessado remotamente via VPN, 0
qual cada Colaborador possui seu login individual de usuério. Caso seja necessario
por qualquer motivo a execucao de trabalho em conjunto presencial, os Colaboradores
da Véneto irdo se reunir em espacos de coworking que possuam ambiente e
infraestrutura para tanto, até a normaliza¢do da situacao;

e Pandemias:

Estabelecimento de trabalho remoto (home office), uma vez que todo o servidor da
Véneto possui sistema de No-Break e pode ser acessado remotamente via VPN, 0
qual cada Colaborador possui seu login individual de usuario;
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e Greves e/ou situacdes extremas de contingéncia em que reduzam
drasticamente o niumero de Colaboradores:

Estruturacéo e garantia de manutencdo minima de Colaboradores suficientes para a
execucao funcional das atividades desenvolvidas pela Gestora, hos seguintes termos:

a) 1 (um) Gestor, certificado com CGA e habilitado pela CVM a exercer a atividade
de administracdo de carteiras de valores mobiliarios, para implementar a
estratégia dos fundos e carteiras administradas, selecionando e coordenando
0s investimentos com os recursos dos clientes, de forma a assegurar uma boa
relacdo de risco e retorno das carteiras dos clientes;

b) 1 (um) Diretor de Risco e Compliance, para garantir enquanto perdurar o
momento de extrema contingéncia, que o desempenho das atividades da
Gestora continue em conformidade com as leis e regras que delimitam a
atuacao no setor, e também com as proprias Politicas Internas;

c) 1 (um) Officer, certificado com CEA ao minimo, nos termos de nossa Politica
de Certificacdo, a cada 200 (duzentos) clientes, para figurar como responsavel
pela Area Comercial, no contato de forma passiva/manutencado dos clientes;

d) 1 (um) Analista de Inteligéncia Comercial, para figurar como responsavel por
Suporte/Cadastro, a fim de garantir a operacionalizacdo de demandas urgentes
de clientes e de officers;

e) 2 (dois) traders, 1 (um) de renda fixa e 1 (um) de renda variavel, para a
execucao junto as corretoras das ordens de investimentos do Gestor para 0s
fundos e carteiras administradas sob gestdo, de modo a alocar da melhor
maneira possivel os recursos financeiros dos mesmos; resgatar e reaplicar 0s
valores em conta, de forma a redistribui-los, seguindo as orientacdes do gestor
e politicas da empresa e extrair relatérios de movimentacdes financeiras;

f) 1 (um) backoffice, para auxiliar os traders na execugdo das ordens de
investimento, para melhor controle das operacoes.
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e Falha nas conexdes de rede e/ou falha nos links de internet:

A Véneto possui 2 (dois) provedores de internet, que em caso de falha de um deles,
0 outro entra em funcionamento automaticamente. Além disso, a Gestora possui uma
internet dedicada que em clausula estabelecida em contrato, possui um prazo
reduzido de reestabelecimento de internet. Em caso de periodos longos sem internet,
estabelecimento de trabalho remoto (home office), uma vez que todo o servidor da
Véneto possui sistema de No-Break e pode ser acessado remotamente via VPN, 0
qual cada Colaborador possui seu login individual de usuério. Caso seja necessario
por qualquer motivo a execucao de trabalho em conjunto presencial, os Colaboradores
da Véneto irdo se reunir em espacos de coworking que possuam ambiente e
infraestrutura para tanto, até a normalizac¢do da situacéo;

e Falha nas linhas telefénicas

Estabelecimento das comunicac¢@es via celulares da empresa, e nos casos possiveis,
0 uso do e-mail para essas, até a normalizacao da situacao;

e Perda de documentos importantes

Possuimos uma politica de digitalizacao de todos os documentos — adicional a guarda
fisica desses se necessario — e um modelo de backup denominado de “Backup
Redundante”. Esse sistema de protegédo digital consiste no servidor fisicamente
instalado na Gestora, um HD dentro desse servidor fisico, e um backup em nuvem
desses arquivos. Dessa forma, o plano de contingéncia € estabelecer procedimento
de backup. Possuimos também o chamado “Backup de Desastre” que consegue
recuperar arquivos muito antigos, porém no tempo de até 15 (quinze) horas. Além
desses procedimentos de backup, os documentos requeridos pela Area de Risco e
Compliance nas demais Politicas Internas da Gestora sdo também arquivados em
sistema préprio contratado para gestdo de Compliance.

e Falhas nos sites das empresas que fornecem sistemas de uso da
Véneto para realizar operacoes

Estabelecimento de contato por meio do ligacdes telefénicas, Skype, WhatsApp ou
Reuters com as casas em que operamos;
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e Incéndio

Estabelecimento de trabalho remoto (home office), uma vez que todo o servidor da
Véneto possui sistema de Back-Up em “nuvem” e pode ser acessado remotamente
via VPN, o qual cada Colaborador possui seu login individual de usuario. Caso seja
necessario por qualquer motivo a execucao de trabalho em conjunto presencial, 0s
Colaboradores da Véneto irdo se reunir em espagos de coworking que possuam
ambiente e infraestrutura para tanto, até a normalizacao da situagao;

e Alagamento

Estabelecimento de trabalho remoto (home office), uma vez que todo o servidor da
Véneto possui sistema de Back-Up em “nuvem” e pode ser acessado remotamente
via VPN, o qual cada Colaborador possui seu login individual de usuario. Caso seja
necessario por qualquer motivo a execucao de trabalho em conjunto presencial, 0s
Colaboradores da Véneto irdo se reunir em espagos de coworking que possuam
ambiente e infraestrutura para tanto, até a normalizacao da situacao;

e Ataques virtuais/hacker

A principio, cabe ressaltar que ndo ficariamos sem operar mesmo que NnosSSoS
sistemas e computadores fossem atacados, uma vez que as operacoOes feitas pela
Véneto nas carteiras dos clientes sdo realizadas via sistemas das Instituicoes
Financeiras com as quais trabalhamos. Sendo estas sempre monitoradas por meio de
nosso processo de KYP, descrito em politica prépria, que garante que as corretoras
com quem trabalhamos tenham estrutura e meios de funcionamento em caso de
ocorréncias de contingéncias. Em caso de perda dos arquivos, conforme ja adiantado,
temos backup do servidor, backup em nuvem e backup de desastre.

Qualquer outro acontecimento que gere impacto no desempenho das atividades
necessarias para a continuidade do negdcio seré objeto de determinacdo de ativacao
Plano de Contingéncia e deliberagcdo de plano de acédo imediato pela Equipe de
Contingéncia ja estabelecida nessa politica.
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4. TESTE DE CONTINGENCIA

Para garantir que todos os procedimentos estabelecidos pela Véneto nessa Politica
estejam aptos quando acionados, a Equipe de Contingéncia devera realizar
semestralmente, nos meses de janeiro e julho de cada ano, testes que permitam a
devida validacao e verificacdo dos processos.

Serao exigidos:

a) Acesso aos sistemas que a Gestora utiliza, sem o fornecimento de conexdes
de rede ou acesso nos links de internet proporcionados pela Véneto;

b) Estabelecimento de trabalho remoto, com acesso ao e-mail corporativo a
distancia e ao servidor via VPN; e

c) Recuperacdo de um arquivo de, no minimo 1 (uma) semana anterior a
realizacdo do teste, via backup.

Todos os resultados desses testes serdo registrados em relatérios e mantidos nos
arquivos e diretérios da Véneto por no minimo 5 (cinco) anos, ou por prazo superior
por determinacdo expressa da CVM. Os documentos referidos acima podem ser
guardados em meio fisico ou eletrénico, admitindo-se a substituicdo de documentos
pelas respectivas imagens digitalizadas.

Uma vez que os testes foram realizados e validados, a Véneto consegue avaliar se 0s
Planos de Continuidade de Negdcios estabelecidos por ela podem ser ativados
tempestivamente e se sdo capazes de suportar de modo satisfatério, os processos
operacionais criticos para a continuidade dos negdcios da Gestora. Mantendo assim,
a integridade, a seguranca e a consisténcia dos servicos ofertados pela Véneto.

5. DISPOSICOES FINAIS

A presente Politica tem vigéncia a partir de 20/06/2022, e vigorara por prazo
indeterminado, bem como sera revista e atualizada, se necessario, anualmente pela
Area de Risco e Compliance da Véneto.
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Todos os Colaboradores receberdo uma coOpia deste Manual, conjuntamente as
demais Politicas Internas, quando de seu ingresso na Véneto, além de receber
treinamento por parte da Area de Risco e Compliance, que se colocara & disposicéo
para sanar quaisquer duvidas referentes a esta Politica ou as demais.

Esta Politica estard disponivel no sitio eletrdbnico da Véneto -
www.venetoinvest.com.br.

Véneto Family Office

Rua da Bahia, 2696. 14° andar.

CEP: 30160-019 — Belo Horizonte, MG — Brasil
atendimento@venetoinvest.com.br ou 55 31 3654-6165 | www.venetoinvest.com.br

12


http://www.bnymellon.com.br/sf
http://www.venetoinvest.com.br/

